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CRM, Kundenbindung, Kundenbeziehungsmanagement – das sind die Begriffe der

Stunde. Dabei gilt: Guter, auf Nachhaltigkeit angelegter Dialog ist die Vorausset-

zung dafür, dass Kommunikationsmaßnahmen effizient und erfolgreich sind.

Aktuellen Erhebungen der Branche zufolge nimmt das Gewicht von Dialogmarke-

tingmaßnahmen im Kommunikationsmix zu. Gleichzeitig verbessert sich die

gegenseitige Akzeptanz und Zusammenarbeit von Dialog- und Klassik-Agenturen.

Dies bewirkt, dass Maßnahmen, die über verschiedene mediale Kanäle hinweg 

geführt werden, erfolgreicher sind als solche, in denen das nicht der Fall ist. 

Mailings, die im Dialogmarketingbereich nach wie vor die größte Rolle spielen,

werden dabei zunehmend mit anderen Medien verzahnt. Hier erzielen insbesonde-

re Maßnahmen, die sich durch Zielgruppengenauigkeit, innovative Strategien und

originelle Kreation in Idee und Umsetzung ausweisen, hohe Response-Quoten.

Weitere Informationen siehe Rückseite

ddp 2007: 
Kunden durch
nachhaltigen 
Dialog erfolg-
reich binden 

ddp-Jahrbuch 2007 – alle ausgezeichneten Kampagnen im Überblick
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Beispiele und Anregungen für Ihren Erfolg im ddp-Jahrbuch 2007

Diese positive Entwicklung der Branche dokumentiert sich auch in den Einreicherzahlen zum Deutschen 
Dialogmarketing Preis (ddp): Beim ddp, der mit 44 Prozent mehr Einreichungen als 2006 zugleich seine Posi-
tion als wichtigster Branchenwettbewerb erneut gestärkt hat, legten im Jahr 2007 besonders  die Kategorien
„Dienstleistungen“, „Automobilindustrie“, „Mailing“, „Digitale Medien“ und „Kundenbindung“ zu. 

Die begleitend zum Wettbewerb erscheinende hochwertige Buchdokumentation „Deutscher Dialogmarketing
Preis (ddp-Jahrbuch) 2007“ präsentiert alle ausgezeichneten Arbeiten des Wettbewerbs anspruchsvoll ge-
staltet, detailgetreu und umfassend. Diese Leistungsschau erfolgreicher Dialogmarketingkampagnen wird
durch redaktionelle Beiträge und Interviews ergänzt. 

Das ddp-Jahrbuch ist anspruchsvolle Präsentationsplattform, edle Visitenkarte, fundiertes Referenzmedium,
wertvolle Arbeitshilfe und geschätzter Ideengeber zugleich. Es bietet sowohl denjenigen Unterstützung, die
auf der Suche nach einer aufmerksamkeitsstarken (und erfolgreichen) Idee für ihr nächstes Mailing sind, als
auch denjenigen, die sich über den Leistungsstand und die wichtigen Player der Branche oder auch nur die
aktuellen Trends informieren möchten.

Der redaktionelle Teil der Neuerscheinung setzt sich in diesem Jahr intensiv mit den aktuellen Herausforde-
rungen und Veränderungen im Bereich „Dialogmarketing und Klassik“ auseinander. Hier findet der Leser ein
kontroverses Roundtable zwischen hochkarätigen Vertretern der Agenturszene zum Thema „Quo vadis Dia-
logmarketing?“, eine Umfrage zur internationalen Bedeutung des Dialogmarketings, aktuelle Hinweise zur
Aus- und Fortbildung sowie ein Interview mit der Kaufhof Warenhaus AG, dem diesjährigen EDDI-Gewinner. 

Der Anhang „Partners in Competence“ unterstützt den Nutzer bei der Suche nach leistungsfähigen Partnern
für die Umsetzung erfolgreicher Dialogmarketingkonzepte.
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